{1 Postanowienia Ogodlne

Regulamin niniejszy [Regulamin] okresla warunki §wiadczenia uslug [Ustuga]
przez Shopeneo z o.0. z siedziba w Zielonej Gorze, wpisanej do Rejestru
Przedsi¢cbiorcéw KRS pod numerem 000084640, posiadajacej nr REGON
386343169 1 NIP 9292039403 [Ustugodawca], prowadzacego w tym celu
odpowiedni system teleinformatyczny, skladajacy si¢ ze skryptéw stanowiacych
przedmioty prawa autorskiego i elementéw informatycznych udostepnianych jako

Saa$ [Serwis]

Ustuga jest §wiadczona na podstawie polskiej Ustawy o $wiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczna. Korzystanie z Uslugi jest jednoznaczne z wyborem jako prawa

wlasciwego, prawa obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustuga polega na ujeciu oferty handlowej lub informacji handlowej nie stanowiacej
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego wraz z jej parametrami a w szczegdlnosci
jej ceng w spos6b umozliwiajacy osobom trzecim zapoznanie si¢ z tymi parametrami
1 mozliwo§¢ dokonania zakupu na warunkach przedstawionych przez w Serwisie

przez Restauracj¢ [Restauracja].

Ilekro¢ Regulamin niniejszy moéwi o Uzytkownikach, nalezy przez to rozumieé
tacznie zaréwno Restauracje jak 1 uzytkownikéw odwiedzajacych strone

znajdzlunch.pl

§2 Uzytkownik

Uzytkownikiem moze zosta¢ dowolna osoba lub tez jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej lecz posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktora spetnia

ponizsze warunki a to:

a) przekaze Serwisowi 1 przejdzie pozytywna weryfikacje danych, o ktérych jest

mowa w {3 Regulaminu



b) spelni wymagania do dokonywania transferéw finansowych w jurysdykcji Unii
Europejskiej w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i1 Rady
2018/843 z dnia 30 maja 2018 roku, zmieniajacej Dyrektywe 2015/849 w
sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniegdzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca  dyrektywy

2009/138/WE i2013/36/UE.
¢) posiada peina zdolnos§¢ do czynnosci prawnych;

d) wyrazi zgod¢ na zwiazanie si¢ Regulaminem niniejszym, jak tez Polityka

Prywatnosci

§3 Rejestracja

W celu uzyskania dostepu do Uslugi, Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania
rejestracji 1 podania nastepujacych danych lub odpowiednich danych oséb fizycznych
uprawnionych do jego wlasciwej reprezentacii, jezeli postanowienie to stosuje si¢ do

Uzytkownika:
a) nazwy 1 siedziby lub imienia i nazwiska jak tez adresu Uzytkownika;

b) odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego dotyczacego Uzytkownika lub tez
odpisu z CEiDG w przypadku osoby fizycznej ;

c) imi¢ 1 nazwisko osoby lub o0séb skfadajacej w imieniu Uzytkownika
oswiadczenie woli o zwigzaniu si¢ Regulaminem, jezeli Uzytkownik jest osoba

prawna;
d) adresu e-mail Uzytkownika;

e) numeru telefonu zarejestrowanego w Unii Europejskiej, Szwajcarii lub w EOG;

Podanie danych wymienionych w §3(1) jest dobrowolne, odmowa jego podania
skutkowac bedzie wylacznie odmowa wykonania ustugi. Te dane, ktére zostang
przekazane przy rejestracji a stanowiace Dane Osobowe w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (DzU.UE. L 119) [RODO] beda przetwarzane zgodnie z
Polityka Prywatnosci Uslugodawcy.

§4 Przedmiot Umowy

Ustugodawca prowadzi w ramach Serwisu strong¢ znajdzlunch.pl. [Witryna]

Restauracje korzystajg z Serwisu prezentujac w nim swojq ofert¢ w wybranym przez
Restauracje zakresie w pakiecie darmowym lub jednym 2z pakietow platnych

(Premium) zgodnie z aktualng oferta i zakresem.

Wszystkie pakiety premium beda automatycznie przedtuzane az do czasu rezygnacii

z subskrypcji. Rezygnacji mozna dokona¢ w dowolnym momencie trwania
subskrypcji. Po dokonaniu rezygnacji oferta premium nie bedzie przediuzana na

kolejny okres.

Opflacenie subskrypcji za wybrany jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przyszle obciazenie wskazanej podczas platnosci karty (kart) platniczej, kredytowe;
lub innej za kolejny okres wazno$ci wybranego pakietu premium.

Chyba, ze w okresie trwania subskrypcji zostanie ona anulowana.

Ustugodawca rezerwuje sobie prawo do zmiany formularza rejestracji, zakresu
danych widocznych w systemie w toku trwania stosunku prawnego wyniklego z

Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo umieszczenia znaku towarowego Ustugodawcy na swojej

stronie internetowej na licencji opisanej w {6 Regulaminu.

Uslugodawca ma prawo umieszczenia znaku towarowego Uzytkownika na swojej

stronie internetowej na licencji opisanej w {6 Regulaminu.

Dane osobowe przekazane Uslugodawcy przez Uzytkownika beda przetwarzane
zgodnie z Politykq Prywatnodci. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zebra¢ niezbedne

zgody od wiasnych klientow w zakresie przetwarzania danych osobowych.



§4 Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin wiaze Uzytkownika i Uslugodawce od chwili, w ktorej konto
Uzytkownika zostalo zweryfikowane, z zastrzezeniem §{4a(2). O fakcie pozytywnej
weryfikacji Ustugodawca poinformuje niezwlocznie, a w kazdym razie w przeciagu 2

dni roboczych od zakoniczenia procesu weryfikacji.

Regulamin w zakresie opisanym w §3 wiaze Uzytkownika i Uslugodawce od
momentu poinformowania Ustugodawcy przez Uzytkownika o zamiarze zalozenia

konta w Systemie.

§5 Reklamacja

Uzytkownik ma prawo do reklamacji dzialania Serwisu.

Udzielenie prawa do Reklamacji jest dobrowolnym dzialaniem Ustugodawcy i nie

stanowi realizacji gwarancji w rozumieniu Ustawy- Kodeks Cywilny.

W celu skorzystania z reklamacji, Uzytkownik musi dokona¢ zgloszenia

reklamacyjnego na adres: support@znajdzlunch.pl

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do odpowiedzi na Reklamacj¢ niezwlocznie, nie

pozniej niz w przeciagu 14 dni roboczych.

W wypadkach szczegdlnie uzasadnionych, Ustugodawca ma prawo do przedtuzenia
odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne do 30 dni roboczych. W takim jednak
wypadku, zobowigzany jest do zgloszenia tego faktu, wraz z krétkim wyjasnieniem

Uzytkownikowi, ktory zgloszenia dokonatl w terminie 14 dni od jego dokonania.

Zgloszenie reklamacyjne zostaje zakofczone propozycja rozwigzania przedmiotu

reklamacji, zlozona Uzytkownikowi przez Uslugodawece.

Uzytkownik moze przyja¢ propozycje, o ktérej mowa w ust. Poprzedzajacym
poprzez zlozenie Uslugodawcy odpowiedniego oswiadczenia woli. W razie
wyrazenia takiego oswiadczenia woli, ustalenia te stanowig anecks do umowy, do
ktorej Uzytkownik przystapit akceptujac Regulamin niniejszy i wigza Uzytkownika i
Ustugodawce az do rozwigzania stosunku prawnego, w ktérym zgloszenie

reklamacyjne zostalo dokonane.



Uslugodawca nie moze w zaden sposob by¢ odpowiedzialny, w jakimkolwiek rezimie
odpowiedzialnosci z tytulu niniejszej procedury reklamacyjnej, w zwigzku ze
wszystkimi dzialaniami lub zaniechaniami Ustugodawcy w tym zakresie za wyjatkiem
sytuacji, w ktérej to dzialanie lub zaniechanie stanowiloby zlamanie obowiazujacego

prawa.

§6 Licencje i prawa wtasnosci intelektualnej

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji do:
a) aplikacji stanowiacej czg$¢ Serwisu a nie udostepnionej jako SaaS;
b) Znaku towarowego Ustugodawcy, o ktérym jest mowa w §4(7).

Uzytkownik udziela Uslugodawcy licencji do znaku towarowego, o ktoérym jest

mowa w {4(8)

Licencje, o ktoérych jest mowa w §6(1) i§6(2) sa licencjami niewylacznymi,
udzielanymi na terytorium calego $wiata, na wszystkich polach eksploatacji znanych
Stronom w dacie zawarcia Umowy, wlaczajac wszystkie pola eksploatacji
wymienione w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, a to:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolna technika, w dowolnej formie w
dowolnej liczbie egzemplarzy, w tym w szczegélnosci technika audiowizualna,
niezaleznie od standardu, systemu i formatu, technika cyfrowa, technika
drukarska, technika reprograficzna, technika zapisu magnetycznego, na
dowolnych nosnikach, a takze rozpowszechniania zwielokrotnionych

egzemplarzy;

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczania lub najmu oryginatu lub egzemplarzy,
zarowno w catosci jak i dowolnie wybranych fragmentéw, w tym laczenie
fragmentéw réznych dowolnie wybranych utworéw w jedna calosc,
wykorzystywanie we wszelkiego rodzaju materiatach, w tym prezentacjach,
konferencjach  wszelkiego  typu, wydarzeniach  wszelkiego  rodzaju,

w korespondencji, w punktach sprzedazy;



d

)

h)

k)

wprowadzanie do pamigci dowolnej liczby komputerow lub urzadzen
posiadajacych pamie¢ elektroniczna oraz urzadzen korzystajacych z tzw. pamieci

wirtualnej lub udostepnianych zasobéw pamigci (cloud computing);

wprowadzanie 1 udostepnianie w sieci Internet, Intranet i innych sieciach
komputerowych, na stronach www, do sieci telekomunikacyjnych i

informatycznych oraz innych form przekazu danych;

publikowanie we wszelkich publikacjach, tworzacych lub nietworzacych
jednolita catos$¢, w tym w dziennikach i czasopismach, serwisach agencyjnych,
stalych przekazach, biuletynach, programach radiowych i telewizyjnych,
kronikach filmowych;

publiczne rozpowszechniane przez wszelkiego rodzaju $rodki masowego
przekazywania, w szczegolnosci za pomoca druku, wizji, fonii lub innych

technik rozpowszechniania;

publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, reemitowanie, odtwarzanie,
w tym odtwarzanie dzwickiem, obrazem lub obrazem i dzwigkiem, publicznego
udostepnianie w sposéb umozliwiajacy kazdemu dostep w czasie 1 miejscu przez

niego wybranym;

rozpowszechnianie za pomoca technologii na zadanie, bez wzgledu na sposéb

zaplaty np. ,,pay per view”, ,,on demand”;

wykorzystywanie w innych utworach w postaci niestanowiacej opracowania, w
tym utworach audio-wizualnych lub multimedialnych, a takze wykorzystywanie
W postaci niestanowigcej aranzacje, instrumentalizacje lub przystosowanie

utworu do potrzeb nowej tworczosci;

nadawanie utworow za pomoca wizji lub fonii przewodowej, bezprzewodowej,
za posrednictwem satelity i innych form przekazu lub publicznego
udostepniania tworu przez telewizje, w szczegolnosci mobilng, w dowolnej

technologii;

wykorzystywanie jako elementow programéw komputerowych;

Licencje, o ktorych jest mowa w §6(1) i §6(2) udzielane sa na czas nieokreslony

odpowiadajacy okresowi trwania stosunku prawnego pomigdzy Ustugodawcs a

Uzytkownikiem wynikajacego ze stosowania Regulaminu. Uslugodawca i



Uzytkownik zobowiazuja si¢ nie wykonywac uprawniet wyniklych z Licenciji w celu

innym niz wykonanie Umowy niniejszej.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo udzielania sublicencji w zakresie licencji
udzielonych w ramach Regulaminu niniejszego. Uzytkownikowi nie przystuguja
prawa do wykonywania lub udzielania pozwolenia na wykonywanie praw zaleznych
zarowno do elementéw Serwisu jak 1 do licencji wskazanych w §6(1)i §6(2) jak 1 nie

ma prawa on dokonywaé opracowan przedmiotowych utworéw.

Ustugodawcy nie przystuguje prawo udzielania sublicencji lub tez wykonywania praw
zaleznych w zaden sposob do licencji do znaku towarowego Uzytkownika, o ktérym

jest mowa w paragrafie niniejszym.

Uzytkownik 1 Uslugodawca zobowiazuja si¢ do korzystania z licencji wspomnianych

w §6(1) 1 §6(2) wylacznie do wzajemnej promocji w ramach realizacji Ustugi.

Elementy informatyczne Serwisu, nie wymagajace instalacji zostaja Uzytkownikowi
udostepnione jako SaaS (Software as a Service). Postanowienia Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio, w szczegdlnosci prawo do korzystania ze stanowiacych element
Systemu programoéw lub elementéw kodu udostgpnionych jako Saa$ wygasa wraz z
dniem, w ktorym Uzytkownik i Uslugodawca przestali by¢ zwiazani stosunkiem
prawnym wyniklym z Regulaminu niniejszego lub pozostaja w zwloce z oplatami
naleznymi na rzecz Uslugodawcy za korzystanie z praw, o ktérych mowa w
paragrafie niniejszym dluzszej niz dwa tygodnie ktérekolwiek nastapi wezesniej.
Dostep do czesci Serwisu udostepnianej jako Saa$ Ustugodawca uzyska po

przeprowadzeniu Rejestracji w calosci.

§7 Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca o§wiadcza, ze:

a) Prowadzi dzialalno$¢ z zakresu ustug informatycznych, a czynnosci wynikajace
ze stosunku prawnego nawigzanego na podstawie Regulaminu bedzie
wykonywal zgodnie ze standardem odpowiedzialnosci oczekiwanym od

przedsiebiorcy w tego rodzaju stosunkach;



b)

posiada prawa wlasnosci intelektualnej i prawa wylaczne, lub tez uzyskal on
niezbedne licencje wystarczajace do udostgpnienia Uslugi 1 nie naruszy w ten

sposob zadnych praw oséb trzecich.

2. Korzystajac w celu realizacji Serwisu z uslug oséb trzecich, Ustugodawca zobowigzuje

si¢ zachowywac¢ standard odpowiedzialnosci wskazany w §7(1)(a)

3. Ustugodawca rezerwuje sobie prawo natychmiastowego usuniecia konta Uzytkownika,

bez konieczno$ci sporzadzania pisemnego uzasadnienia o ile powzigl on uzasadnione

podejrzenie, ze Uzytkownik wykorzystuje System do celéw niezgodnych z powszechnie

obowiazujacym prawem lub Regulaminem niniejszym.

§7 Wytaczenia Odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z korzystania z Serwisu, w razie gdy:

2)

b)

d)

szkéd tych nie mozna bylo przewidzie¢ lub im zapobiec, pomimo zastosowania
przez  Ustlugodawce  odpowiedniego  standardu  odpowiedzialnosci

przewidzianego przez Regulamin;
szkody te wynikly z sily wyzszej;
szkody te wynikly z dziatan osob trzecich, ktorych skutkom nie mozna bylo

zapobiec przy zachowaniu standardu, o ktérym jest mowa w §7(1)(a);

Ustugodawca nie prowadzi weryfikacji uzytkownikéw konicowych, poza ta do
ktorej zobowiazuja go przepisy prawa, w szczegolnosci nie odpowiada wigc on
za skutki transakcji kupna/sprzedazy dokonywane przez Uzytkownika i jego

kontrahentow o ile nie skutki nie wynikaly bezposrednio z dziatania Serwisu.

2. Uslugodawca nie odpowiada za dzialania organéw panstwowych i odpowiednich

Sadow, na wezwanie ktérych moze by¢ zmuszony do okreslonych prawem polskim,

estonskim i unijnym, zachowan lub zaniechan, w szczegélnosci wstrzymywania

przelewéw $rodkow finansowych lub ujawnienia szczegétow operacji dokonywanych

w Systemie.



3. Stosowanie przepiséw o re¢kojmi do stosunku prawnego nawigzanego za
posrednictwem Regulaminu jest wylaczone na zasadach przewidzianych w Kodeksie

Cywilnym.

4. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest w kazdym razie ograniczona do wysokosci
5.000 zt (pigé tysigcy ztotych 0/100). Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuja
si¢ do szkéd wywolanych z winy umyslnej Ustugodawcy.

5. Serwis udostepniany jest Uzytkownikom na zasadzie “as #5”. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za dzialanie Serwisu poza ta, ktéra wynika bezposrednio z

Regulaminu niniejszego.

§8 Czas obowigzywania stosunku prawnego wyniktego z Regulaminu znter partes

1. Uzytkownik i Uslugodawca zwigzani sa stosunkiem prawnym wynikajacym z
Regulaminu od momentu, o ktérym jest mowa w {4a. Stosunek, o ktérym jest mowa

w zdaniu poprzedzajacym zawarty jest na czas nieoznaczony.

2. Uzytkownik i Uslugodawca maja prawo wypowiedzenia stosunku prawnego
wynikajacego z Regulaminu, bez zachowania terminu wypowiedzenia. W razie
wykonania tego uprawnienia przez Uzytkownika, stosunek prawny wigzacy Strony
ulega odpowiedniemu przedluzeniu o okres wypowiedzenia réwny ilosci dni
pozostalych do uplywu wszystkich Okreséw Zywotno$ci powiazanych z jego
kontem, na co Uzytkownik wyraza zgode. Wykonanie uprawnienia, o ktérym jest
mowa w zdaniu poprzedzajacym wymaga zlozenia drugiej Stronie o$wiadczenia z
zachowaniem formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej ad solemmitaten.
Zlozenie takiego o$wiadczenie przez ktorakolwiek ze Stron jest rownoznaczne z

likwidacja 1 deaktywacjq konta Uzytkownika w Systemie.

§9 Postanowienia Koncowe

1. Regulamin niniejszy 1 stosunek prawny z niego wynikajacy podlega prawu
Rzeczpospolitej Polskiej, a ewentualne spory z niego wynikajace, beda rozstrzygane

przez wiasciwe Sady RP. Postanowienia te nie stojg na przeszkodzie dochodzenia



roszczen przed Sadami i Trybunatami miedzynarodowymi, na zasadach okreslonych

w prawie RP. Postanowienia zdania poprzedniego nie stoja na przeszkodzie.

Kwestie nieuregulowane w niniejszym regulaminie podlegaja prawu polskiemu i
unijnemu, w szczegolno$ci w zakresie przedmiotowym $wiadczenia ustug droga

elektroniczng i ochrony danych osobowych.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Serwis na zasadach przewidzianych dla
ustugi SaaS (Software as a Service). W szczegdlnosci, Ustugodawca nie przenosi na
Uzytkownika praw lub nie udziela licencji do catosci lub czgsci Serwisu stanowiacego

przedmiot ochrony prawnoautorskiej lub znakéw towarowych i innych praw

wylacznych.



